	[image: ]PANDI .id REGISTRY

	FORMULIR PERMOHONAN AKREDITASI REGISTRAR
	
LOGO REGISTRAR TERAKREDITASI

	Docs No : 
	Rev.:   3.3
	Dated: 21 Desember 2022
	Page(s) :               6 of 25




FORMULIR PERMOHONAN 
AKREDITASI REGISTRAR
[image: C:\Users\PANDI-Mira\Downloads\dot id logo baru.png]
PENGELOLA NAMA DOMAIN INTERNET INDONESIA
The Icon Business Park unit L1-L2
BSD City, Tangerang, Indonesia
15345
www.pandi.id

	
Judul:
	Formulir Permohonan Akreditasi Registrar

	
Versi:
	
3.3

	
No. Dok:
	……………….

	
Tanggal:
	
……………….

	
Klasifikasi:
	Eksternal

	
Distribusi:
	Publik

	
Referensi:
	
Panduan Pendaftaran Permohonan Akreditasi, Perjanjian Akreditasi




Kontak Dokumen

Hubungilah pihak berikut untuk penjelasan lebih lanjut terkait dokumen ini: 

Jabatan			:	Panitia Akreditasi

Alamat		:	Icon Business Park Unit L1-L2 BSD City
			Tangerang, Indonesia 15345, Indonesia.

Nomor Kontak		:	Tel: +62.21.30055777 
                                                       Hp: +62 811 8805 530

Alamat surat elektronik	:	akreditasi@pandi.id

Website			:	https://pandi.id	










PENGAJUAN
Lembar formulir ini serta dokumen pendukung harus dikirimkan secara langsung melalui layanan pos atau kurir kepada PANDI di alamat :
        
Perkumpulan Pengelola Nama Domain Internet Indonesia
Icon Business Park Unit L1-L2 BSD City, Tangerang, Indonesia 15345, Indonesia. akreditasi@pandi.id, Tel: +62.21.30055777/Hp: +62 811 8805 530

Formulir ini adalah formulir permohonan untuk akreditasi Registrar PANDI, permohonan akreditasi dapat diajukan oleh setiap badan usaha Republik Indonesia atau kuasanya yang memenuhi syarat dan ketentuan sesuai Peraturan Perundang-undangan dan kebijakan PANDI.

Harap membaca dan memahami seluruh persyaratan dan prosedur dalam syarat dan ketentuan yang menjadi bagian dari Formulir ini terlebih dahulu, instruksi dan petunjuk lebih lengkap tentang Pendaftaran, mohon lihat pada website PANDI https://pandi.id


INFORMASI PEMOHON

1. Nama Lengkap Pemohon


2. Nama Badan Usaha Pemohon 


3. Domisili Pemohon (sesuai KTP atau surat keterangan domisili).


4. NPWP Badan usaha Pemohon


5. Merek/Nama Dagang yang digunakan oleh Pemohon atau ingin digunakan oleh Pemohon sehubungan dengan permohonan ini. 

6. Lampirkan dokumen-dokumen berikut ini :
a. Salinan Akta Pendirian Perusahaan;
b. Salinan Akta Perubahan yang memuat susunan direksi dan pemegang saham terbaru;
c. Lembar Pengesahan Kementrian Hukum dan HAM terkait kedua Akta tersebut di atas;
d. Salinan SIUP/NIB;
e. Salinan NPWP;
f. Salinan Surat Keterangan Domisili;
g. Salinan Tanda Daftar Penyelenggara Sistem Elektronik (PSE);
h. Surat Kuasa (Jika diperlukan).

☐ berilah tanda centang pada kotak ini untuk menyatakan bahwa anda telah melampirkan dokumen yang disebutkan diatas.
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7. Alamat korespondensi untuk Pemohon. Alamat ini akan digunakan untuk tujuan komunikasi surat-menyurat.


8. Nomor telepon utama dimana Pemohon dapat dihubungi untuk tujuan kontrak.


9. Alamat surat elektronik utama dimana Pemohon dapat dihubungi untuk tujuan komunikasi.


10. Melampirkan Foto Kantor terkini.
11. Jika lokasi atau alamat kantor/tempat usaha Pemohon berbeda dengan alamat yang tertulis pada Pertanyaan 7 mohon memberikan rincian kantor/alamat usaha Pemohon termasuk alamat (PANDI harus dapat melaksanakan kunjungan lokasi untuk tujuan audit pada alamat yang disediakan), nomor telepon, alamat surat elektronik. 











12. Masukkan nama lengkap, informasi kontak, dan posisi setiap orang/badan hukum yang memiliki saham atau turut menjadi pemilik dari badan usaha Pemohon. untuk setiap orang/badan hukum yang tercantum, cantumkan berapa besar saham yang dimiliki atau modal yang disertakan.  






13. Masukkan nama lengkap, informasi kontak, dan posisi dari seluruh direktur Pemohon. (PANDI dapat melaksanakan pemeriksaan pada beberapa atau seluruh individu yang tercantum)






14. Masukkan Nama lengkap, No. Telepon, surat elektronik dan Jabatan dari seluruh/sebagian manager yang relevan dari Pemohon.






15. Masukkan Nama lengkap, No. Telepon, surat elektronik dan Jabatan dari seluruh/sebagian pegawai Pemohon yang relevan.







a. Apakah Pemohon Saat ini terlibat dalam proses gugatan perdata atau proses Kepailitan yang dapat berakibat pada berhentinya usaha dari Pemohon?
Ya			Tidak
Jika “ya” jelaskan alasannya









b. Pemohon atau badan usaha Pemohon telah masuk dalam daftar hitam kontraktor pemerintah.
Ya			Tidak
Jika “ya” mohon jelaskan alasannya









16. Apakah Pemohon atau orang-orang lainnya yang disebutkan dalam Permohonan ini memiliki afiliasi dengan Registrar terakreditasi PANDI lainnya, Direksi atau pegawai PANDI? 

Ya			Tidak
Jika “ya” mohon jelaskan






17. Apakah Pemohon dan/atau orang-orang dan/atau entitas yang disebutkan di jawaban Permohonan ini pernah mengajukan permohonan akreditasi pada PANDI dalam satu tahun terakhir dan dalam Permohonan tersebut ditemukan ketidaksamaan materi, atau pernyataan yang menyesatkan dalam suatu materi? Jika benar, maka mohon jelaskan kejadiannya.

18. Mohon cantumkan seluruh URL dan/atau Nama Domain yang digunakan oleh Pemohon untuk melakukan kegiatan usahanya (wajib menggunakan DTT/DTD Indonesia)




[bookmark: BUSINESS_OVERVIEW_%252F_BUSINESS_PLAN]GAMBARAN BISNIS / RENCANA BISNIS
1. Berikan gambaran bisnis atau rencana bisnis Pemohon saat ini.







       
a. Lampirkan gambar atau diagram yang relevan.
b. Lampirkan forecast pertumbuhan Jumlah Nama Domain untuk 3 tahun mendatang atas seluruh DTD (co.id, my.id, biz.id, sch.id, ponpes.id, ac.id, or.id, web.id) dan DTT (.id).


2. Mohon berikan penjelasan bagaimana Pemohon akan menangani customer service termasuk jam layanan dan tipe layanan (seperti telepon, surat elektronik, web chat, dll). Mohon tunjukkan secara terperinci.



[bookmark: OPERATIONAL_AND_TECHNICAL_CAPABILITIES]KEMAMPUAN TEKNIK DAN OPERASIONAL

1. Konfigurasi Sistem Perangkat Keras. 
Berikan rincian konfigurasi perangkat keras yang mendukung atau akan mendukung operasional Pemohon. Jawaban harus termasuk informasi konfigurasi perangkat keras dan penjelasan mengenai sistem perangkat keras yang digunakan dengan dilengkapi gambar konfigurasi sistem perangkat keras beserta koneksi jaringan internal dan koneksi jaringan eksternal, kapasitas jaringan, pengamanan jaringan, lokasi fisik dan infrastruktur lainnya.










2. Konfigurasi Sistem Perangkat Lunak. 
Berikan rincian konfigurasi perangkat lunak yang digunakan atau akan digunakan Pemohon. Jawaban harus termasuk informasi konfigrasi sistem perangkat lunak beserta tampilan antar muka di sisi internal dan sisi pengguna. Jelaskan juga alur pendaftaran dan pengelolaan Nama Domain pada Sistem Perangkat Lunak.









3. DNSSec dan IPv6
Berikan penjelasan yang terperinci bagaimana Pemohon akan memenuhi spesifikasi operasi Registrar tambahan terkait dengan DNSSec dan IPv6 termasuk penggunaan keduanya di domain utama Registrar, tenaga ahli yang menguasai DNSSec dan IPv6 dan kemampuan Sistem Perangkat Lunak dalam penambahan dan pengubahan DNSSec Nama Domain Registran.










4. Rencana Integrasi U.ID
Berikan perencanaan yang terperinci bagaimana Pemohon akan mengimplementasikan penggunaan U.ID dalam layanan pendaftaran Nama Domain.










5. Susunan Tenaga Ahli.
Berikan susunan tenaga ahli yang direncanakan untuk mengelola operasional Registrar, sebutkan jenis keahlian, tingkat pengalaman, dan jumlah tenaga ahli untuk masing-masing jenis keahlian.










6. Petunjuk Tata Kelola.
Berikan daftar dan salinan dokumen tata kelola Registrar antara lain: 
1. Dokumen/Informasi sebagai materi yang disosialisasikan kepada pengguna layanan Nama Domain yang memuat persetujuan Jaminan Registran, tingkat layanan yang dijanjikan, tingkat keamanan yang dijanjikan, pengamanan informasi; dan 
2. Dokumen tata kelola informasi yang sesuai dengan pengelolaan Registrar (SOP).








6. Penjelasan Sistem Pengamanan.
Berikan penjelasan konfigurasi, prosedur dan sarana untuk pengamanan operasional dan sistem Registrar untuk menghindari gangguan, kegagalan dan resiko lainnya. 








7. Prosedur backup dan restore. 
Berikan penjelasan mengenai prosedur untuk melakukan backup dan restore data yang terkait operasional Registrar.











8. Prosedur Perlindungan Data Pribadi. 
Berikan penjelasan bagaimana Pemohon menerapkan jaminan perlindungan data pribadi sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan Kebijakan PANDI.










9. Prosedur Pengalihan Nama Domain dalam hal berhenti beroperasi. 
Berikan penjelasan prosedur pengalihan Nama Domain ke PANDI jika Registrar tidak dapat melanjutkan pengelolaan Nama Domain baik karena pailit maupun dicabut akreditasinya oleh PANDI.







KEWAJIBAN FINANSIAL

Harap memberikan sebuah dokumen terpercaya secara eksternal (Jaminan Bank, Bank Garansi dan dokumen lain yang setara) yang menunjukkan kemampuan Pemohon untuk melakukan deposit sebesar Rp 100.000.000,-.
*hanya untuk pendaftaran akreditasi registrar baru.


LAIN-LAIN
Jika ada persyaratan dalam perjanjian akreditasi Registrar yang tidak dapat dipenuhi Pemohon, harap jelaskan persyaratan mana yang tidak dapat dipenuhi oleh Pemohon dan alasannya.






Dengan mengirimkan Permohonan ini, Anda memberikan izin kepada PANDI untuk menggunakan nama perusahaan anda dan/atau logo perusahan dalam pengumuman publik (termasuk halam web yang memberikan informasi) yang terkait dengan akreditasi Registrar.

[bookmark: TERMS_AND_CONDITIONS]PERSYARATAN DAN KETENTUAN

Dengan memberikan pendaftaran akreditasi Registrar ini kepada PANDI, Pemohon mengerti dan menyetujui persyaratan dan ketentuan berikut :

1. Jaminan Informasi.
Pemohon menyatakan bahwa seluruh informasi dan dokumen yang dikirimkan dengan Permohonannya adalah benar, akurat, dan lengkap.
Adanya pernyataan materi yang salah, yang tidak tercantum, atau kesalahan penafsiran materi dalam suatu Permohonan dapat menyebabkan PANDI menolak Permohonan tanpa mengembalikan biaya pendaftaran.
Pemohon harus memberitahu PANDI secara tertulis tentang adanya perubahan keadaaan yang dapat menyebabkan informasi yang ada dalam Permohonan ini menjadi salah, tidak lengkap, atau menyesatkan.

2. Kewenangan Hukum.
Pemohon menunujukkan dan menjamin pada PANDI bahwa Pemohon memiliki kecakapan dan memiliki kewenangan hukum untuk:
a. Mengisi dan mengajukan pendaftaran ini;
b. Membuat seluruh pengungkapan, memberikan izin dan memenuhi kewajiban yang tertulis di persyaratan dan ketentuan ini; dan
c. Terlibat dalam Perjanjian Akreditasi Registrar dengan PANDI jika Permohonan ini diterima. 

3. Perorangan Tidak Memenuhi Syarat.
Pemohon paham bahwa PANDI tidak menerima pengajuan yang dilakukan untuk individu pribadi atau badan usaha perorangan, PANDI akan menolak Permohonan yang dilakukan oleh individu pribadi tersebut tanpa pengembalian uang pendaftaran.

4. Proses Permohonan.
Permohonan akreditasi Registrar harus diserahkan dalam format yang ditentukan oleh PANDI dan yang ditetapkan dalam Kebijakan PANDI, Pemohon mengakui bahwa PANDI berwenang menolak Permohonan yang tidak memenuhi persyaratan yang telah di tetapkan dalam Dokumen Persyaratan PANDI, Peraturan Perundang-Undangan dan Kebijakan PANDI.
Pemohon setuju untuk bekerjasama secara penuh dengan PANDI selama periode waktu pemeriksaan oleh PANDI dan memberikan PANDI akses pada Karyawan dan Pemegang saham, dokumen, dan catatan yang relevan untuk proses akreditasi dalam waktu dua minggu sejak Permohonan ini diserahkan.
PANDI tidak menjamin bahwa Permohonan ini akan disetujui atau menjamin akan memberikan akreditasi pada Registrar.

5. Biaya Akreditasi.
Pemohon setuju untuk membayar biaya pendaftaran sebesar: 
a. Rp25.000.000 (dua puluh lima juta rupiah) sehubungan dengan permohonan Akreditasi baru; atau
b. Rp10.000.000 (sepuluh juta rupiah) sehubungan dengan perpanjangan Akreditasi;
yang tidak dapat dikembalikan.

6. Pelatihan dan Presentasi.
Pemohon dengan ini menyatakan kesediaan untuk: 
a. mengikuti pelatihan yang disediakan PANDI dalam hal permohonan Akreditasi baru; atau
b. memberikan penjelasan dalam suatu presentasi kepada PANDI terkait keterangan-keterangan yang diberikan melalui pengisian Formulir ini dalam hal permohonan perpanjangan Akreditasi.


7. Penarikan Permohonan.
Pemohon dapat menarik pendaftarannya melalui pemberitahuan tertulis kepada PANDI, atas penarikan permohonan tidak ada pengembalian uang pendaftaran, jika Pemohon mengajukan kembali Permohonan setelah penarikan permohonan, maka Pemohon akan dipersamakan dengan Pemohon baru dan mengikuti proses sesuai dengan ketentuan. 

8. Akreditasi dan Persetujuan Permohonan.
Jika PANDI menyetujui Permohonan akreditasi yang diusulkan, Pemohon akan terlibat Perjanjian Akreditasi Registrar dengan PANDI dalam bentuk dan klausula yang dipublikasikan di Situs Web PANDI dan berlaku setelah penandatanganan Perjanjian Akreditasi Registrar dengan PANDI.

9. Perizinan.
 Pemohon memberikan wewenang pada PANDI untuk:
a. menggunakan nama dan logo Pemohon di pengumuman publik dan website PANDI mengenai Permohonan dan kegiatan terkait;
b. menghubungi pihak ketiga, menyelidiki, memohon dan memperoleh informasi dan dokumentasi tambahan, dan mengakses lokasi kantor, server dan perangkat lunak Pemohon untuk memverifikasi dokumen dan informasi yang terdapat dalam Permohonannya.

10. Batasan Tanggung Jawab.
Pemohon harus membela dan membebaskan PANDI (termasuk direktur, pengarah, karyawan, konsultan, penilai, dan agen) dari semua gugatan perdata pihak ketiga termasuk biaya hukum dan biaya yang timbul berkaitan dengan Pertimbangan PANDI atau pertimbangan PANDI terkait Permohonan untuk memberikan persetujuan atau penolakan yang didasarkan Informasi yang diberikan oleh Pemohon.

11. Informasi Rahasia.
Kecuali untuk informasi yang diberikan secara tegas tertulis dinyatakan rahasia oleh Pemohon, maka Pemohon mengerti dan setuju bahwa PANDI tidak memiliki kewajiban untuk menjaga kerahasiaan informasi yang diberikan Pemohon kepada PANDI.
Pemohon menyatakan bahwa ia telah memperoleh izin untuk memberikan informasi pribadi dan informasi rahasia lainnya kepada PANDI terkait Permohonan ini.

12. Bahasa Dokumen.
Pemohon setuju bahwa versi Bahasa Indonesia dari dokumen yang diberikan PANDI adalah versi yang sah, dalam hal terdapat perbedaan antara versi Bahasa Indonesia dengan versi Bahasa lain maka versi Bahasa Indonesia yang berlaku.

13. Pembaruan untuk Proses Permohonan dan Syarat dan Ketentuan.
PANDI berhak untuk membuat pembaruan dan perubahan pada Permohonan untuk akreditasi Registrar ini dan Pemohon setuju untuk memberikan informasi tambahan serta melakukan penyesuaian dan melakukan tindakan-tindakan yang dibutuhkan untuk memenuhi perubahan dan pembaruan yang dilakukan oleh PANDI.

Dengan menandatangani Permohonan ini Pemohon menyatakan telah membaca, memahami dan tunduk pada seluruh ketentuan dalam Formulir Permohonan ini.

DD BULAN TTTT
 Pemohon
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NAMA LENGKAP
JABATAN
NAMA PERUSAHAAN
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